Vacature Customer Service / Front office mederwerker

Auto Huren Curacao — Wie zijn wij?

Auto Huren Curacao is meer dan elf jaar actief als autoverhuurder op Curacao. We verhuren auto’s
aan toeristen op het eiland en staan elke dag voor ze klaar! Door de grote groei zijn we op zoek naar
versterking binnen ons team gericht op de customer service / front office. Klantencontact, service,
snel handelen en overzicht bewaren is belangrijk in onze branche. Ben jij zelfstandig, klantgericht en
stressbesteding? Weet je het overzicht te bewaren en kan je planningen maken? Dan zijn we
wellicht op zoek naar jou!

Functieomschrijving

Vanuit ons kantoor ben jij het centrale aanspreekpunt voor de huidige en nieuwe klanten. Je neemt
reserveringen aan, onderhoudt klantencontact, ondersteunt de dagelijkse planning en zorgt voor de
administratie afhandeling. Samen met de commercieel manager ben je verantwoordelijk voor de
dagelijkse werkzaamheden op kantoor. Deze functie is full time.

Wat ga je doen:

e Het aannemen, verwerken en onderhouden van reserveringen

e Contact met de huidige en nieuwe klanten

e Het opmaken van de dagelijkse planning

e Het maken van huurcontracten en de administratieve afhandeling daarvan
e Aftersales zoals eventuele wijzigingen, opmerkingen of vragen van klanten

Wat wordt er verwacht van jou?

e Een HBO- werk en denk niveau in de richting van Office management of Toerisme
e Rijbewijs B

e Enthousiast als je met klanten werkt

e Eenteamplayer

e Flexibel, autoverhuur gaat 365 dagen in het jaar door ook in het weekend

o Geen 9 tot 5 mentaliteit

e Beheersing vloeiend Nederlands

e Goede communicatie zowel schriftelijk als mondeling

e Perdirect beschikbaar of een andere korte termijn

e Kennis van Curagao is een pre

Wat kun je van ons verwachten?:

e Uitdagende en afwisselende werk

e Een jong en dynamisch team

e Bijpassend salaris inclusief telefoonvergoeding

e Contract voor een jaar met eventuele verlening mogelijk
e Doorgroei mogelijkheden

e Flexibiliteit m.b.t. vrije dagen/uren

Wij zijn een jong team waar service naar onze klanten, de auto’s en hard werken voorop staan, maar
waar ook ruimte is voor gezelligheid en teamverband. We verwachten dat je op Curacao woont of
komt wonen.



Kom jij ons team op Curacgao versterken?
Solliciteer in het Nederlands met je CV en korte motivatie via info@autoverhuurincuracao.nl of via
WhatsApp (+59994610659). Hopelijk tot snel!
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